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« INTRODUCION




Este informe presenta os principais resultados da enquisa realizada
entre os traballadores/as auténomos galegos sobre o grao de
equipamento e uso das TIC. Este estudo foi elaborado polo
Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacidn
Tecnoléxica de Galicia (Amtega). Este proxecto forma parte das
iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de
Galicia e contou coa colaboracién da Federacion de Auténomos de
Galicia (FEAGA).

E o primeiro estudo especifico no ambito das TIC que se realiza
entre os auténomos galegos e que conta con mais de 500 enquisas

realizadas neste colectivo.

O obxectivo principal da investigacion é obter informacién e
elementos de diagndstico, que permitan determinar a situacion dos
indicadores que dan conta da situacion da Sociedade da
Informacién entre os traballadores auténomos da nosa

Comunidade.
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Este informe ofrece os principais resultados
da “Enquisa as empresas sobre a Sociedade
da Informacidon en Galicia” referidos
especificamente ao colectivo dos autdnomos
ou persoas fisicas que exercen a sua
actividade en Galicia.

O estudo comeza cunha caracterizacién dos auténomos galegos €, a
continuacion, analizase o equipamento e uso das TIC entre o
colectivo, para rematar a exposicién cunha analise sectorial que
permite dar conta da penetracidén das novas tecnoloxias segundo a

actividade do traballador.






O informe foi elaborado a partir da enquisa
realizada a 510 autdnomos galegos.

Os auténomos entrevistados foron clasificados, segundo a actividade
gue desenvolven, en 14 sectores a efectos de distribuciéon da mostra:

1. Industria:

1.1. Alimentacién, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado,
madeira e cortiza, papel, artes graficas e reproducién de soportes gravados
(CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petréleo, produtos farmacéuticos, caucho e
pldsticos, produtos minerais non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacién de produtos metdlicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electronicos e Opticos, material e equipo
eléctrico, maquinaria e equipo, vehiculos a motor, material de transporte,
mobles e outras industrias manufactureiras, reparacion de maquinaria e
equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e agua (CNAE 35-39)

2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Servizos:

3.1. Venda e reparacion de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo
mitdo (CNAE 45-47)

3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamiento (CNAE 55)

3.4. Informacién e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)
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3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterinarias)
(CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de
viaxes) (CNAE 77-82)

4. Sector TIC (CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631,
951)

Na analise sectorial que se reflicte no capitulo 5 amdsanse os
resultados para os sectores con representatividade estatatistica,

agrupados conforme 4 seguinte descricion:

= |ndustria (CNAE 10-33 e 35-39)

= Construcion (CNAEs 41-43)

= Automocion e comercio (CNAE 45-47)

= Transporte e almacenamento (CNAE 49-53).

= Actividades profesionais, cientificas e técnicas (CNAE 69-74).

= Actividades administrativas e servizos auxiliares (CNAE 77-82)

A enquisa aos autdonomos galegos realizouse atendendo aos seguintes

criterios metodoloxicos:
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FICHA TECNICA DA ENQUISA

# Ambito: Galicia.

# Universo: persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades CNAE agrupadas en 14 grupos clasificatorios.

# Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada apoiada telefénica ou persoalmente para a sua cobertura.

# Tamaiio da mostra: 510 entrevistas totais.

@ Afixacidn: estratificada proporcional segundo volume de emprego e actividade do traballador auténomo.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mdis desfavorable, a marxe de erro para a mostra total é de
+4,41%;.

# Periodo de referencia: o ano 2012 para as variables de fluxo e para as variable de fondo ano 2011.

# Traballo de campo: do 30 de marzo ao 17 de xufio de 2012.



3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS GALEGOS
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Atendendo as directrices do Ministerio de Empleo y Seguridad

Social, “autonomos son traballadores afiliados a algin dos 0 perfll dO traballador auténomo galego é 0

integrados en sociedades mercantis, cooperativas ou outras de un varon, entre 40 € 54 anos, € con mais
entidades societarias” de CINCO anos ao frente dO seu negocio.

reximenes por conta propia da Seguridad Social, e que non estan

A 30 de setembro de 2012, segundo os datos de afiliacion da
Seguridad Social, existian en Galicia un total de 145.245 auténomos,

distribuidos desigualmente entre as catro provincias galegas.

AUTONOMOS SEGUNDO PROVINCIA

70.000-+

57.657

60.000+

50.0004

40.000- )
Representan o 7,6% do total de 1.922.263 traballadores auténomos

30.0004 - .
espanaoails.

20.0004

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 30 de setembro de 2012.
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Resalta entre os autdnomos galegos a elevada presenza de mulleres
entre o colectivo, superando en dez puntos porcentuais 3a

proporcién de mulleres autdnomas no conxunto do Estado.

AUTONOMOS SEGUNDO SEXO.
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

Mulleres Homes

M Galicia

[ Espafa

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 30 de setembro de 2012.
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A idade, non obstante, non debuxa un perfil excesivamente distinto
respecto do resto dos autdnomos espafois. O 44% dos
traballadores auténomos galegos tefien entre 40 e 54 anos, ainda
que cunha importante presenza de maiores de 55 anos. Os grupos

etarios mais novos sitlanse por baixo dos niveis estatais.

AUTONOMOS SEGUNDO GRUPOS DE IDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

De 55 ou mais
anos

De 40 a 54 anos

De 25 a 39 anos

Menores de 25 1,7%
anos 1,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Galicia [ Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 30 de setembro de 2012.
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Mais da metade dos traballadores autdnomos galegos dedicanse ao
sector servizos, o 57,4% do total, constatando unha importante
presenza de traballadores agricolas e gandeiros que duplica as

porcentaxes do resto do Estado.

AUTONOMOS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE.

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

80%q 71,3%

70%+
57,4%

Agricultura Industria Construcion Servizos
m Galicia Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 30 de setembro de 2012.
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Dedicanse fundamentalmente ao sector
servizos, ainda que cun peso importante da

agricultura. Catro de cada cinco (80,1%) non
tefen asalariados.
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4. EQUIPAMENTO E USO DAS TIC NA ACTIVIDADE DOS AUTONOMOS

Q#m»', Ji
7

B | B s 1P e el !I@!l ;u. ""' .
ﬂ!ﬁﬂﬂ- llﬂgﬂmﬂﬁlf/fm 11 i1

) m-u f'"""
it 4’ L




4.1. Titulacion dos auténomos galegos
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A maioria dos traballadores auténomos non ten titulacion
universitaria e o grupo maioritario esta formado por auténomos
con estudos primarios, representando ao 29,3% do total de

traballadores.

AUTONOMOS SEGUNDO TITULACION

Ns/Nc
Sen estudos

Estudos primarios

293

Estudos secundarios (ESO,
Bacharelato)

Ciclos formativos de grao medio ou
FPI

Ciclos formativos de grao superior
ouFPIl

Titulacion Media (Diplomaturas,
enxefiarias técnicas...)

Titulacion Superior (Licenciaturas,
enxefarias...)

1
35

Fonte: OSIMGA

AUTONOMOS SEGUNDO SEXO E TITULACION

Formacion SEXO
Home Muller
Titulacién Universitaria Superior 4,6% 4,8%
Titulacion Universitaria de Grao Medio 5,6% 8,2%
Ciclos formativos Grao Superior/ FP Il 14,8% 11,6%
Ciclos formativos Grao Medio/FP | 9,5% 6,8%
Estudos secundarios (ESO, Bacharelato) 16,8% 28,1%
Estudos primarios 31,4% 23,3%
Sen estudos 4,6% 1,4%
Non contesta 12,7% 15,8%
Total 100% = 100%

Fonte: OSIMGA
As mulleres autdnomas contan con titulaciéon universitaria ou

estudos secundarios en maior medida que os vardns, ainda que eles

cursaron con maior frecuencia estudos profesionais especificos.
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Auténomos SECTOR

Auténomos SECTOR Auténomos SECTOR Actividades

Autéonomos SECTOR  Autéonomos SECTOR Autonomos SECTOR Transporte e Actividades Profesionais, administrativas e TOTAL
Formacion Industrial Construcion Automocién e comercio  almacenamento cientificas e técnicas  servizos auxiliares ~ Autonomos
Titulacion Universitaria Superior 2,4% 0,0% 3,6% 3,0% 11,4% 3,6% 4,7%
Titulacion Universitaria de Grao Medio 4,8% 1,9% 4,1% 0,0% 19,0% 14,3% 6,3%
Ciclos formativos Grao Superior/ FP Il 11,9% 15,1% 9,1% 6,1% 29,5% 14,3% 14,0%
Ciclos formativos Grao Medio/FP | 11,9% 13,2% 8,2% 0,0% 9,5% 7,1% 8,8%
Estudos secundarios (ESO, Bacharelato)

21,4% 8,5% 25,0% 19,7% 15,2% 32,1% 19,7%

Estudos primarios 35,7% 28,3% 32,3% 54,5% 11,4% 14,3% 29,3%
Sen estudos 4,8% 1,9% 4,5% 10,6% 1,9% 0,0% 3,8%
Non contesta 7,1% 31,1% 13,2% 6,1% 1,9% 14,3% 13,5%

Fonte: OSIMGA

As titulacidns universitarias predominan nos sectores de actividades profesionais cientificas ou técnicas e nos sectores de actividades
administrativas e de servizos auxiliares. Noutros sectores, como o de transporte e almacenamento, os auténomos posuen principalmente
estudos primarios (un 54,5%).
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4.2. Equipamento informatico

O ordenador e a telefonia moébil para uso
empresarial constitien os equipamentos
informaticos con maior presenza entre os

auténomos galegos.

Case tres de cada catro autdnomos galegos dispén dun ordenador e
un 60,7% deles emprega o teléfono mobil para realizar a sua Obsérvase unha importante fenda no equipamento

actividade empresarial. informatico entre os autébnomos e as sociedades,

” > 14,6 puntos en dispofiibilidade de ordenador e 16,4
EQUIPAMENTO INFORMATICO SEGUNDO CONDICION L _
XURIDICA puntos en telefonia mébil para uso empresarial.

Condicioén xuridica TOTAL

Equipamento informatico Auténomos Sociedades Microempresas Pola contra, a Extranet € o equipamento
Ordenador 73,5% 88,1% 79,9% informatico menos  frecuente, xunto coa
Sistema operativo de cédigo libre/aberto 7,0% 8,3% 7,6% . . , T
Rede de 4rea local (LAN) 33,7% 57,3% 44,2% Videoconfrencia, tecnoloxia da que sé dispén un
Rede de area local sen fios 23,0% 33,5% 27,6% 0 . - . ,

14.5% 37.8% 24.8% 5,6% dos autdonomos. Tal circunstancia reproducese
Servidores para bases de datos, aplicaciéns ou arquivos en menor medida ao considerar tamén as
Intranet corporativa 6,5% 12,4% 9,1% . ) o , .
Extranet 2,0% 6.0% 3.8% sociedades (s6 o 6,0% estan equipadas con
Videoconferencia 5,6% 6,8% 6,2% Extranet) e ao conxunto total de microempresas
Telefonia mébil para uso empresarial 60,7% 77,1% 68,0% .
Total 100% 100% 100% (6,2%).

Fonte: OSIMGA

16



A Sociedade da Informacioén e os autonomos de Galicia. Ano 2012

Auténomos SECTOR
Auténomos SECTOR Auténomos SECTOR Actividades

Auténomos SECTOR | Auténomos SECTOR |  Auténomos SECTOR Transporte e Actividades Profesionais,] administrativas e TOTAL
Equipamento informatico Industrial Construcion Automocién e comercio almacenamento cientificas e técnicas | servizos auxiliares | Autonomos
Ordenador 65,1% 69,2% 69,8% 52,2% 94,2% 85,9% 73,5%
Sistema operativo de codigo libre/aberto 11,9% 9,4% 3,2% 0,0% 9,6% 14,3% 7,0%
Rede de éarea local (LAN) 23,8% 20,6% 28,5% 22,7% 62,5% 37,0% 33,7%
Rede de area local sen fios 16,7% 17,0% 21,3% 10,8% 38,5% 21,4% 23,0%

Servidores para bases de datos,
.. . 4,8% 8,3% 10,0% 10,6% 26,9% 37,0% 14,5%
aplicacions ou arquivos

Intranet corporativa 7,1% 3,7% 5,0% 3,0% 9,7% 21,4% 6,5%

Extranet 0,0% 1,9% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%

Videoconferencia 7,1% 0,0% 5,0% 3,0% 9,5% 25,9% 5,6%
79,1% 64,4% 59,3% 60,7%

Telefonia mébil para uso empresarial 58,5% 78,5% 45,0%

Fonte: OSIMGA

O ordenador ten unha presenza maioritaria no sector de actividades profesionais cientificas e técnicas (94,2%). A telefonia mébil para uso

empresarial en cambio destaca no sector de transporte e almacenamento (79,1%) e no da construcion (un 78,5%).

17



4.3. Solucions informaticas

A adopcidn de solucidons informaticas para unha mais eficaz xestién
da actividade vai permeando entre os auténomos galegos. Das mais
empregadas, resaltan as orientadas a xestidn administrativa de
clientes e provedores, xunto coas de vendas e compras, solucions

das que dispoiien un de cada tres autbnomos.

66,2%

70%

57,1% 58,5%

60%-
50% 43,3%

40%-

30%-+

20%-
10%+
0%
Xestidn contable e financieira ~ Xestion administrativa de Xestion de clientes e
vendas e compras provedores
M Auténomos [ Sociedades

Fonte: OSIMGA
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Comparativamente coas formas societarias, a aplicacién de
solucidns informdticas para a xestién contable é significativamente

menor entre os auténomos, 36,4 puntos porcentuais por debaixo.

En todas as ferramentas informaticas de xestién, o nivel de uso
entre os auténomos esta moi por baixo da slUa implantacidon nas

sociedades.

19,7%

Xestidon de producion Xestion de loxistica

B TOTAL microempresas

18



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

4.3.1. Envio e recepcion de facturas electronicas

S6 un 7,1% dos autdonomos galegos envia as
suas facturas electronicamente, ainda que un
16,2% as recibe.

UTILIZACION DA E-FACTURA SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

Condicidn xuridica TOTAL
e‘factura Auténomos Sociedades microempresas

Envio de facturas
i 3ni 4 ion i Ati . 7,1% 8,1% 7,5%
O envio de facturas electrénicas non é unha solucién informatica electrénicas 0 0 o
demasiado estendida entre os auténomos galegos. De feito, s6 un Recepcién de facturas
, , . . . 16,2% 21,4% 18,5%
7,1% envia as suas facturas deste xeito e resulta mais frecuente a electrénicas
recepcion de facturas electronicas (16,2% dos auténomos galegos). Fonte: OSIMGA
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UTILIZACION DE E-FACTURA SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

40%

35,6%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Auténom os Sector Industrial Auténomos Sector AuténomosSector Auténom os Sector Transporte Auténomo sSector Actividades Auténom osSector Actividades Total Auté nomos
Construcion Autom ociéne comercio ealmacen amento Profesionais, cien tificase administrativas e servizos
técnicas auxiliares

EEnvio de facturas electrdnicas Bl Recepcion de facturas electrdnicas

Fonte: OSIMGA

En xeral, a proporcién de facturas electrénicas recepcionadas polos autdnomos e moi superior a do envio, agds no sector industrial. No sector
de actividades profesionais, cientificas e técnicas e no sector de actividades administrativas e servizos auxiliares atopamos as porcentaxes mais

elevadas de recepcion de facturas electrénicas (un 35,6% e un 25% respectivamente).
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4.3.2. ERP (Enterprise Resource Planning) € CRM (Customer
Relation Management)

A ferramenta ERP permite ao usuario compartir informacién sobre
compras e vendas con outras areas funcionais da sla organizacién.
Pola sua banda, a ferramenta informatica CRM permite xestionar
informacién de clientes, compartindo esa informacion con outras
areas da empresa. Tamén posibilita analizar a informacidn con fins

comerciais ou de marketing.

Ambas ferramentas informaticas —ERP e
CRM- son escasamente utilizadas polos
auténomos galegos.

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

UTILIZACION DE ERP E CRM SEGUNDO CONDICION

XURIDICA

TOTAL 2,7%
microempresas l 2 6%

4,7% MERP | CRM

Sociedades
I

1,0%
Auténomos
I 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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UTILIZACION DE ERP E CRM SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

7,4%
7,4% ’
8% °
7%
6%
5%
4% 7 3,0% 3,0%
3%
o/ -
2% 0,9% 0,9% 1,0% 0,9%
1%1  0,0% 0,0%  o0,0% 00%
0% -
Auténomos SectorAuténomos SectorAutdnomos SectorAuténomos SectorAutdnomos SectoAutdnomos SectorTotal Auténomos
Industrial Construcién Automociéne Transporte e Actividades Actividades
comercio almacenamento Profesionais, adm inistrativas e
cientificase servizos auxiliares
técnicas
ECRM BERP

Fonte: OSIMGA

Ainda que en termos xerais o emprego de ERP e CRM é escaso, acadase a maior porcentaxe de implantacion destas aplicaciéns no sector de

actividades administrativas e servizos auxiliares (7,4% de uso tanto de CRM como de ERP).
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4.4 Contratacion de Internet

Dous de cada tres autdnomos galegos
(65,3%) dispdn de conexidn a Internet para a
sua actividade profesional.

A dispofibilidade de conexidon a Internet entre os auténomos

galegos, comparativamente coas sociedades é 21,7 puntos

porcentuais menor.

CONTRATACION DE INTERNET SEGUNDO CONDICION

XURIDICA

TOTAL MICROEMPRESAS

Non dispdn
de conexion
a Internet
25,0%

Dispdn de

onexion a

Internet
75,0%

Fonte: OSIMGA
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AUTONOMOS
Non dispén
de conexién
a Internet
34,7%
Dispdn de
conexion a
Internet
65,3%
Fonte: OSIMGA
SOCIEDADES
Non dispén
de conexién
a Internet
13,0%
Dispdn de
conexion a
Internet
87,0%

Fonte: OSIMGA
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CONTRATACION DE INTERNET SEGUNDO SECTOR DE

ACTIVIDADE

88,5%
90% -
80%
70%
60%
50% -
40%
30% A
20%+
10%+
0%
Auténomos SectoAutdénomos SectorAuténomos SectorAuténomos SectoAutédnomos SectoAutonom os SectorTotal Auténomos
Industrial Construcion Autom ocién e Transporte e Actividades Actividades
comercio almacenamento Profesionais, administrativas e
cientificas e servizos auxiliares
técnicas

Fonte: OSIMGA

Analizando o sector de actividade dos autdnomos destaca a alta contratacidon de Internet no sector de Actividades profesionais, cientificas e
técnicas (un 88,5%, 23,2 puntos porcentuais por riba da media de todos os autdnomos). No caso do sector de transporte e almacenamento, a

contratacién de Internet é do 37,9% (27,4 puntos porcentuais por baixo da media de auténomos).
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4.4.1. Banda Larga

A contratacién de banda larga entre os autdénomos é 22,2 puntos
porcentuais madis baixa que nas sociedades. A velocidade de
conexion a Internet mais frecuente entre os auténomos é a que vai
de 2 a 10 Mbps.

DISPONIBILIDADE DE BANDA LARGA SEGUNDO

CONDICION XURIDICA

Base: emnresas con conexidn a Internet

TOTAL

) 67,5%
microempresas

Sociedades 79,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Fonte: OSIMGA
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O 57,4% dos auténomos galegos dispdn de
banda larga para a sua conexion a Internet.

VELOCIDADE DE CONEXION SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet

100% -
90% - 15,5%

80% -

70% - 26,5%

18,4%

28,6%

30,4%

60% -
50% -
40% -
30% - S 36,5% 41,2%
20% -

10% -

0%

Auténomos Sociedades

TOTAL microempresas

M Por baixo de 1 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
B Ns / Nc

M Maior ou igual que 1 Mbps e inferior :
010 Mbps ou superior

Fonte: OSIMGA
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DISPONIBILIDADE DE BANDA LARGA SEGUNDO SECTOR DE
ACTIVIDADE

Base: empresas con conexion a Internet

84,3%
90%-

Autonomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Total Autébnomos

Industrial Construcion Automocién e comercio Transporte e Actividades Actividades
almacenamento Profesionais, cientificas  administrativas e
e técnicas servizos auxiliares

Fonte: OSIMGA

Case todos os sectores de actividade posuen unha media de dispofiibilidade de banda larga semellante, arredor da media (57,4%), agas o
sector de actividades profesionais, cientificas e técnicas que presenta un 84,3% (26,9 puntos porcentuais mais que a media) e do sector de

transporte e almacenamento (26,9 puntos porcentuais de diferenza pero por baixo da media).
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VELOCIDADE SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

Base: empresas con conexion a Internet

15,6% 15,5%

26,5%

Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos
Industrial Construcién Automocion e Transporte e Actividades Actividades
comercio almacenamento Profesionais, administrativas e
cientificas e técnicas  servizos auxiliares
M Por baixo de 1 Mbps B Maiorouigual que 1 Mbps e inferiora 2 Mbps
B Maiorouigual que 2 Mbps e inferiora 10 Mbps Il 10 Mbps ou superior
B Ns / Nc

Fonte: OSIMGA
Nos sectores dedicados a actividades profesionais, cientificas e técnicas, xunto cos de actividades administrativas e servizos auxiliares destaca a

contratacién de velocidades elevadas (por riba de 10 Mbps.), maior no caso dos autonomos dedicados a actividades administrativas e servizos

auxiliares, onde duplica 4 media do conxunto de auténomos.
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4.4.2. Motivos de non contratacion de Internet

A falta de necesidade de
Internet é o argumento ao que
se acollen a maioria das
microempresas que non
contrataron a tecnoloxia,
independentmente da  sua

condicién xuridica.

A falta de cofiecementos é o
segundo factor en orde de

importancia, especialmente

elevado entre os autonomos.

Case a metade dos autdnomos galegos que
non ten Internet non o contrata porque
considera que non o necesita; un de cada
cinco recofece poucos cofiecementos na
materia.

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

MOTIVOS DE NON CONTRATACION DE INTERNET

Base: empresas sen conexion a Internet

Motivos da non
contratacion de internet
Non o necesitan

Non o queren

Non lles resulta util
Poucos coinecementos
|Outras prioridades
Custes de equipos altos
Custes de conexion altos
Informacion insuficiente
Non é posible contratalo
|Outros motivos

Ns/Nc

Autdnomos

45,6%
14,7%
9,8%
21,6%
13,7%
9,3%
6,9%
2,5%
4,4%
5,4%
15,2%

Condicién xuridica

Sociedades

37,7%
11,5%
11,7%
15,0%
6,7%
8,3%
4,9%
0,0%
1,7%
26,7%
16,4%

TOTAL
microempresas

44,2%
14,1%
10,2%
20,1%
12,4%
9,3%
6,5%
2%
3,8%
10,4%
15,7%

Fonte: OSIMGA
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Auténomos SECTOR
Autonomos SECTOR Autonomos SECTOR Actividades

Auténomos SECTOR] Auténomos SECTOR |  Auténomos SECTOR Transporte e Actividades Profesionais,] administrativas e TOTAL
Motivos da non contratacion de Internet Industrial Construcién Automocién e comercio almacenamento cientificas e técnicas | servizos auxiliares | Autonomos
Non o necesitan 50,0% 34,1% 46,3% 61,0% 33,3% 50,0% 45,6%
Non o queren 18,8% 9,1% 18,3% 4,8% 33,3% 25,0% 14,7%
Non lles resulta util 6,3% 9,1% 9,8% 16,7% 0,0% 0,0% 9,8%
Poucos cofiecementos 37,5% 13,6% 30,5% 12,2% 16,7% 0,0% 21,6%
Outras prioridades 18,8% 4,5% 15,9% 7,3% 66,7% 0,0% 13,7%
Custes de equipos altos 6,3% 4,5% 14,6% 4,8% 16,7% 0,0% 9,3%
Custes de conexion altos 6,3% 0,0% 9,8% 7,3% 16,7% 0,0% 6,9%
Informacion insuficientes 18,8% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
Non é posible contratalo 6,3% 15,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
Outros motivos 6,3% 4,5% 4,9% 12,2% 0,0% 0,0% 5,4%
Ns / nc 6,3% 20,5% 11,0% 19,5% 16,7% 25,0% 15,2%

Fonte: OSIMGA

En todos os sectores, agas no de actividades profesionais, cientificas e tedricas, tefien como motivo principal para non contratar Internet que

consideran que non o necesitan. No caso deste sector, a motivacion principal € que hai outras prioridades (66,7%).
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4.4.3. Interaccidon coas administracions

publicas

INTERACCION COAS AA.PP.

Base: empresas con conexién a Internet

TOTAL
microempresas

Sociedades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: OSIMGA

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

A Rede como ferramenta de interaccion coas administracions
publicas estase a converter nun recurso amplamente utilizado polas
microempresas, mais frecuentemente polas constituidas como

entidades societarias que polo colectivo de auténomos.

A utilizacidon de Internet como ferramenta de
interaccion coas Administracions Publicas so
é empregado polo 30,2% dos auténomos con
conexion a Internet.

De novo, cabe salientar a fenda neste indicador entre os

autonomos e as sociedades (25,8 puntos porcentuais).
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INTERACCION COAS AA.PP SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

Base: empresas con conexion a Internet

44,0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% -

Auténomos SectorAuténomos SectoAutdnomos SectoAuténomos SectorAuténomos SectorAuténomos SectorTotal Auténomos
Industrial Construcién Automocion e Transporte e Actividades Actividades
com ercio almacenamento Profesionais, administrativas e
cientificas e servizos auxiliares

30,2%

Fonte: OSIMGA

técnicas

O sector de transporte e almacenamento é o que ten unha maior interaccion coas Administracions Publicas, cun 44% de auténomos que

empregan Internet para facer algun tramite coa administracion.
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TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: empresas con conexion a Internet

60%-

50%-

40%

30%-

20%

10%-

0%-

49,0% 50,5%

38,2%

26,8%

16,4%

27,7%

Para obter Para obterimpresos e Para devolver

informacion formularios impresos

cumprimentados

B Auténomos [ Sociedades

34,3%

15,69

Para xestion
electrénica completa

Para presentar unha
proposta comercial
completa

B TOTAL microempresas

A obtencidn de informacién e de impresos son as duas finalidades principais de interaccién dos auténomos coas Administracidons Publicas a

través de Internet, ainda que por baixo das porcentaxes que rexistran as sociedades.

32



INTERACCION COA XUNTA DE GALICIA

Base: empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet

Para obter informacién

Para obter impresos e formularios

Para devolver impresos cumprimentados
Para xestion electronica completa

Para presentar unha proposta comercial completa

Condicién xuridica

Auténomos
73,8%
70,7%
57,8%
68,3%
77,8%

Sociedades
74,4%
66,8%
58,7%
42,1%
60,0%

A Sociedade da Informacioén e os autonomos de Galicia. Ano 2012

TOTAL

microempresas
74,1%
68,0%

58,5%
50,1%
65,3%

INTERACCION COA ADMINISTRACION XERAL DO

ESTADO

Base: empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
Para obter informacién

Para obter impresos e formularios
Para devolver impresos cumprimentados
Para xestion electronica completa

Para presentar unha proposta comercial completa

Condicién xuridica

Auténomos
61,5%
67,4%
74,6%
72,9%
77,8%

Sociedades
80,5%
76,2%
80,1%
76,4%
41,7%

TOTAL
microempresas

74,1%
73,4%
78,7%
75,5%
52,3%

INTERACCION CO CONCELLO

Base: empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet

Para obter informacién
Para obter impresos e formularios
Para devolver impresos cumprimentados

Para xestion electronica completa

Para presentar unha proposta comercial completa

Condicidn xuridica
Sociedades| microempresas

Auténomos
44,7%
35,9%
26,6%
23,3%
44,4%

43,5%
33,2%
26,3%
23,6%
29,2%

44,0%
34,1%
26,0%
23,4%
32,9%

Entre os auténomos que interactuaron coa
Xunta de Galicia, a maioria fixoo para obter
informacién ou impresos e formularios e

para presentar unha proposta comercial.

Os autéonomos que se relacionaron a través
de Internet coa Administracion Xeral do
Estado, fixérono principalmente para
presentar unha proposta comercial e para

devolver impresos cumprimentados.

Cando a relacion electrénica se establece co

concello  descenden  significativamente
todos os indicadores de motivos de
interaccion.
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4.4.4. Sinatura dixital
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SINATURA DIXITAL

Base: empresas con conexion a Internet

14,3%

Auténomos

Fonte: OSIMGA

P

38,8%

27,0%

Sociedades TOTAL microempresas

A sinatura dixital € escasamente empregada

olos auténomos galegos, 24,5 puntos

porcentuais por baixo das sociedades.
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UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL

Base: empresas con conexion a Internet

30,0%
30% -
25%+
20%1

14,3%
15%+
10%
5%
0%
Auténomos Se ctor Autdnomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Total Auténomos
Industrial Construcion Automocién e comercio Transporte e Actividades Profesionais, Actividades ad ministrativas
almacenamento cientificas e técnicas e servizos auxiliares

Fonte: OSIMGA

O emprego da sinatura dixital nas empresas de sectores relacionados coas actividades administrativas e de servizos auxiliares é moito mais

elevada que a media. Pola contra, o sector de automocién e de comercio sé acada un 4,3% neste indicador.
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4.4.5. Paxina web

0 23,2% dos autéonomos con Internet contratado dispon de paxina
web cunha significativa porcentaxe que se atopa en proceso de

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO construcién. A dispofiibilidade da paxina web é 11,1 puntos

CONDICION XURIDICA porcentuais mais alta entre as formas xuridicas societarias que

Base: empresas con conexion a Internet )
entre os autonomos.

TOTAL 25 0o " O 23,2% dos autdnomos con Internet
microempresas | ' contratado dispdn de paxina web.

Sociedades 34,3% 8,8%

Autdénomos 7,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hl Dispdn de paxina web En construcion

Fonte: OSIMGA
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

Base: empresas con conexion a Internet

37,0%

nomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Autdénomos Sector Auténomos Sector AuténomosSector Total Auténomos
Industrial Construcion Automociéne comercio Transporte e Actividades Profesionais, Actividades administrativas
almacenamento cientificas e técnicas eservizos auxiliares
En construcion IDispdn de paxinaweb

Fonte: OSIMGA

Obsérvase unha importante fenda en canto a dispoiiibilidade de paxina web se comparamos os sectores de actividades profesionais, cientificas

e técnicas e o sector industrial fronte ao sector da construcion ou o de automocién e comercio.
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4.4.6. Comercio electronico

100% -
90% -
80% -
70% —
60% —
50%
40% ~
30%
20%
10%

COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION

XURIDICA

0%

Il Compraron por Internet

Fonte: OSIMGA

Sociedades

Autonomos

microempresas

Venderon por Internet

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

0 22,2% dos autdnomos galegos empregaron
Internet para a compra de bens ou servizos;
0 9,9% realizaron vendas a través da Rede .

As formas societarias empregan con maior frecuencia o comecio
electrénico, tanto para a venda
como para a compra de produtos

ou servizos a través da Rede.
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COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

37,5% 37,0%

40%-

Auténomos Sector  Autdnomos Sector  Auténomos Sector  Auténomos Sector  Auténomos Sector  Auténomos Sector  Total Auténomos

Industrial Construcién ~ Automocién e comercio  Transporte e Actividades Actividades
almacenamento  Profesionais, cientificas  administrativas e
e técnicas servizos auxiliares

Fonte: OSIMGA
Venderon por Internet Il Compraron por Internet

O comercio electrénico ten mais implantacion nos sectores de actividades profesionais cientificas e técnicas xunto cos de actividades
administrativas e de servizos auxiliares, mentres que as porcentaxes mais baixas rexistranse no sector da construciéon no caso das vendas e no

do transporte e almacenamento para as compras a través da Rede.
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4.4.7. Redes sociais

PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO A presenza activa nas redes sociais, ainda que minoritaria, ten
CONDICION XURIDICA

maior implantacion entre os auténomos que entre as
Base: empresas con conexion a Internet

microempresas en xeral e as formas societarias en particular. A
50% - finalidade principal coa que se
argumenta esta presenza é a

captacion de novos clientes —tres de

* 1\ /k\ cada catro autdénomos que usan as
*'k/k/k 1\1\1\ redes sociais indican que este é o
motivo principal que lle conduce a

£ <%

A presenza activa nas redes sociais € maior
entre os autbnomos que no conxunto das
Fonte: OSIMGA microempresas.

40% -

30% A

estar nas redes.
20% -

16,1%

12,9%

10% 4

0% -

Auténomos Sociedades TOTAL microempresas
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PRESENZA ACTIVA NAS REDE SOCIAIS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

Base: empresas con conexién a Internet

35,0%

Auténomos SectorAuténomos SectorAuténomos Sector Autonomos SectorAuténomos SectorAuténom os Sector Total Auténomos

Industrial Construcién Automocion e Transporte e Actividades Actividades
comercio almacenam ento Profesionais, administrativas e
cientificase servizos auxiliares
Fonte: OSIMGA tecnicas

Tendo en conta o sector de actividade, as empresas de actividades administrativas e servizos auxiliares son as mais presentes nas redes sociais.
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4.4.7. Formacion en TIC

O 5,4% dos auténomos galegos proporcionou formacion especifica

en TIC aos seus traballadores. Entre as sociedades a porcentaxe de

FORMAC'()N EN TIC SEGUNDO COND|C|()N XURiDlCA empresas que facilitou formacion TIC duplica aos autonomos,
acadando un 10,9% do total.

50% -

40%

30% -

20% A

10,9%

10% 4 7,8%
5,4%

0% -

Auténomos Sociedades TOTAL microempresas

Fonte: OSIMGA
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FORMACION EN TIC SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

0,
11,5% 11,1%

énomos Sector Auténomos Sector Auténom os Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Total Auténomos
Industrial Construcidn Automociéon e comercio Transporte e ActividadesProfesionais, Actividades adm inistrativas
alm acen am ento cientificas e técnicas e servizos auxiliares

Fonte: OSIMGA

Os dous sectores que mais apostaron pola formacion TIC dos seus traballadores/as foron claramente os de actividades profesionais, cientificas

e técnicas e o de actividades administrativas e servizos auxiliares.
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5.1. Sector industrial

Esta seccion aborda a analise dos resultados da enquisa sobre a
Sociedade da Informacién entre os auténomos galegos dedicados a

actividades industriais, agrupando as seguintes actividades CNAE 09:

CNAE 10-18:

Alimentacidn, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e
calzado, madeira e cortiza, papel, artes graficas e reproducién de
soportes gravados

CNAE 19-23

Coqueria e refino de petréleo, produtos farmacéuticos, caucho e
plasticos, produtos minerais non metalicos

CNAE 24-25

Metalurxia fabricacion de produtos metalicos

CNAE 26-33

Produtos informaticos, electrdnicos e dpticos, material e equipo
eléctrico, maquinaria e equipo, vehiculos a motor, material de
transporte, mobles e outras industrias manufactureiras, reparacién
de maquinaria e equipo

CNAE 35-39

Enerxia e agua

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

En Galicia, existen 14.580 auténomos
dedicados a actividade industrial.

Fonte: IGE a partir de Informacidon subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados 4 Seguridade Social no réxime de auténomos a 30 de
setembro de 2012.
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En termos agrupados, os autonomos dedicados a actividades industriais presentan, en xeral, unha menor dispoiiibilidade de equipamento

informatico que o conxunto dos auténomos galegos. O ordenador é o dispositivo mais frecuente (65,1%) ainda que 8,4 puntos por baixo da

media dos auténomos.

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Auténomos

SECTOR TOTAL
Equipamento informatico INDUSTRIAL  |Autonomos
Ordenador 65,1% 73,5%
Sistema operativo de cddigo libre/aberto 11,9% 7,0%
Rede de drea local (LAN) 23,8% 33,7%
Rede de area local sen fios 16,7% 23,0%
Servi‘dores para bases de datos, aplicacions ou 4,8% 14,5%
arquivos
Intranet corporativa 7,1% 6,5%
Extranet 0,0% 2,0%
\Videoconferencia 7,1% 5,6%
Telefonia mébil para uso empresarial 58,5% 60,7%

Fonte: OSIMGA

Os autonomos dedicados a actividade
industrial disponen de menos equipamento
informatico que os auténomos en xeral.
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Pese a esa menor disponibilidade xeral de equipamento informatico, os autdnomos do sector industrial aplican en maior medida que o
conxunto de auténomos solucidns informaticas para o seu negocio. Agas a xestion de clientes e proveedores, todas as restantes aplicacidons

amosan unha maior presenza entre os auténomos industriais.

SOLUCIONS INFORMATICAS

33,0% ,
35%7  31,0% 32,3%

32,8%
30%
25%

20%
14,3%

12,7%
15%+

10%-

Xestién contable e Xestién administrativa de Xestion de clientes e Xestién de producién Xestidn de loxistica
financieira vendas e compras provedores
M Auténomos Sector Industrial B TOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA
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ENVIO E RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS

Auténomos Sector TOTAL
Industrial auténomos
Envio de facturas electronicas 11,9% 7,1%
Recepcidn de facturas electrénicas 7,1% 16,2%

Fonte: OSIMGA

Mentres que no envio de facturas electrénicas, o sector industrial esta por riba da media

da media dos auténomos, a recepcion da e-factura situase por baixo da media.

CONTRATACION DE INTERNET

Autdnomos Sector Industrial TOTAL AUTONOMOS
Non dispén A contratacion de
de conexién Non dispdn
a Internet Internet resulta de conexién a

38,1%

Dispon de lixeiramente inferior o spon de

conexion a , i

Internet a media entre os ternet
61,9% 65,3%

autonomos do
sector industrial

Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA
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VELOCIDADE DE CONEXION BANDA LARGA

Base: autébnomos con conexién a Internet

Base: Auténomos con Internet contratado

100% - .
15.5% 100% 1
90% |
29,2% 90% -
80%
80% A
70% 26,5%
70% 4
60%
25,0% 9
60% - 57,4%
50% A 50,0%
50% 4
40% -
47,0% 40% -
30% - 33,3%
[
20% 4 30%
20% 4
10%
8’5%
0% 4.2% , 25% 10% -
Auténomos Sector Industrial TOTAL Auténomos 0%
Auténomos Sector Industrial TOTAL autébnomos
B Ns /Nc
10 Mbps ou superior
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps Fonte: OSIMGA

H Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 2 Mbps
M Por baixo de 1 Mbps

Fonte: OSIMGA

Entre os auténomos do sector industrial que dispofien de conexion @ Rede, a metade dispdn
dunha conexidon de banda larga, se ben unha alta porcentaxe deles non sabe indicar a sua
velocidade.
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MOTIVOS DA NON CONTRATACION DE INTERNET

Base: auténomos SEN conexion a Internet

Motivos de non Auténomos Sector TOTAL
contratacién de Internet Industrial Auténomos
Non o necesitan 50,0% 45,6%
Non o queren 18,8% 14,7%
Non lles resulta util 6,3% 9,8%
Poucos coilecementos 37,5% 21,6%
Outras prioridades 18,8% 13,7%
Custes de equipos altos 6,3% 9,3%
Custes de conexion altos 6,3% 6,9%
Informacion insuficiente 18,8% 2,5%
Non é posible contratalo 6,3% 4,4%
Outros motivos 6,3% 5,4%
Ns/Nc 6,3% 15,2%

Fonte: OSIMGA

O argumento principal dos auténomos industriais para non
contratar Internet é a falta de necesidade, en lifia coa opinién do
conxunto de auténomos galegos. Salientar igualmente a maior

incidencia entre este colectivo da falta de cofiecementos.
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TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet

TOTAL
. 30,2%
Autonomos
Autonomos 19,2%

Sector Industrial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Fonte: OSIMGA

30% -+

25% 1

20%

15% 4

10%

5%
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INTERACCION COAS AA.PP.

Base: Autébnomos con conexion a Internet

26,8%

16,4% 15,6%

15,4% 15,4%

Para obter Para obter Para devolver Para xestion Para presentar
informacion impresos e impresos electronica unha proposta
formularios cumprimentados completa comercial completa

B Autdbnomos Sector Industrial EBTOTAL Autbnomos

Os auténomos do sector industrial interrelaciénanse coas administraciéns publicas a traves da Rede nun 19,2% dos casos, presentando

porcentaxes mais baixas que os autonomos en practicamente todas as finalidades de interaccién coas Administraciéns Publicas .
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50% 1

40% 4

30% 9

20% o

10%

0%

SINATURA DIXITAL

Base: auténomos con conexion a Internet

15,4% 14,3%
Auténomos Sector Industrial TOTAL Autébnomos

Fonte: OSIMGA

Un 15,4% dos autdonomos do sector
industrial que dispon de Internet utiliza a
sinatura dixital, un punto por riba do
conxunto de autdonomos galegos, pero
empregan en menor medida o comercio
electronico.
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COMERCIO ELECTRONICO

100% A
90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40% A
30% A
20% -

10% 1

9,9%

-

0% -
Auténomos Sector Industrial

B Compraron por Internet

Fonte: OSIMGA

TOTAL Auténomos

Venderon por Internet
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Base: auténomos con conexidn a Internet Base: autdnomos con conexion a Internet

50% -

TOTAL
Autonomos

40% -

30% A

18,5%

20% -

16,1%

Autonomos

. 3,8%
Sector Industrial

10% 4

T T T T T 1 0% 4
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Auténomos Sector Industrial TOTAL Auténomos

H Disp6n de paxina web En construcion
Fonte: OSIMGA

Fonte: OSIMGA

Respecto ao total de autdonomos galegos, os
gue traballan no sector industrial tefen unha
maior dispoiibilidade de paxina web e
presenza nas redes sociais.

53



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

FORMACION EN TIC

50% 1
40% A
30% 1
20% 1
10% A
4,8% 5,4%
Auténomos Sector Industrial TOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA
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5.2. Sector da construcion

No capitulo da andlise sectorial no ambito da construcion,

28.508 empresarios autéonomos galegos
dedicanse ao sector da construcién

deterémonos naqueles auténomos que se dedican ds actividades
CNAEO09 41-43.

CNAE 41: Construcion de edificios
CNAE 42: Enxefiaria civil

CNAE 43: Actividades de construcion especializada

Fonte: IGE a partir de Informacién subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados & Seguridade Social no réxime de auténomos a 30 de
setembro de 2012.

55



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

Os auténomos da construcion dispofien de menor equipamento .
informdtico que o conxunto dos auténomos galegos, coas Unicas BT (LA i)

excepcions da telefonia mobil para uso empresarial e unha lixeira maior

dispoiibilidade de Sistema Operativo de cédigo aberto.

Equipamento informatico Auténomos

SECTOR TOTAL

CONSTRUCION [Auténomos

Ordenador 69,2% 73,5%
Sistema operativo de codigo libre/aberto 9,4% 7,0%
Rede de area local (LAN) 20,6% 33,7%
Rede de area local sen fios 17,0% 23,0%
2Er;irchl);$;spara bases de datos, aplicacions 8 3% 14,5%
Intranet corporativa 3,7% 6,5%
Extranet 1,9% 2,0%
Videoconferencia 0,0% 5,6%
Telefonia mobil para uso empresarial 78,5% 60,7%

Fonte: OSIMGA

O teléfono mobil para uso empresarial é o
equipamento informatico mas frecuente entre
os autonomos dedicados a construcion.
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SOLUCIONS INFORMATICAS

Autdnomos TOTAL
e-factura ., )
Construcion auténomos
Envio de facturas
_I , 2,8% 7,1%
. 3 8% electrdnicas
35%7 30,6% et ’ Recepcién de facturas
DO ’ eD
29,8% - 8,5% 16,2%
electronicas

As solucions informaticas son menos empregadas
entre os auténomos da construcion que entre o
conxunto de auténomos de Galicia. As diferenzas
son especialmente significativas na xestion de

producion e loxistica.

Xestion contable e Xestion administrativa  Xestidon de clientese  Xestién de producién Xestion de loxistica Ademais obsérvase un importante retraso na
7

financieira de vendas e compras provedores
implantacion da factura electrénica no sector da

Il Auténomos Sector Construcion B TOTAL Auténomos construcion.

Fonte: OSIMGA
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CONTRATACION DE INTERNET

Autdbnomos Sector Construcion

Non dispdn
de conexidén
a Internet
41,1%

Dispdn de

conexioén a

Internet
58,9%

Fonte: OSIMGA

A contratacion de Internet entre os
autonomos da construcioén é 6,4 puntos
inferior ao conxunto dos auténomos
galegos.

TOTAL AUTONOMOS

Non dispdn

de conexién

a Internet
34,7%

ispon de
exion a
ternet
5,3%

Fonte: OSIMGA




VELOCIDADE DE CONEXION

Base: auténomos con conexion a Internet

100%

15,5%
90% 13,0%
80%
13,7%
70% 26,5%
60%
50%
55,6%
0% °
47,0%
30%
20%
10% 7,4%
8,5%
7,4% 0
0% T 0
Autdénomos Sector Construcién TOTAL Auténomos
M Por baixo de 1 Mbps B Maior ouigual que 1 Mbps e inferiora 2 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps 10 Mbps ou superior

HNs / Nc

Fonte: OSIMGA
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

BANDA LARGA

Base: Auténomos con Internet contratado

57,4%
51,0%

Auténomos Sector Construcion TOTAL auténomos

Fonte: OSIMGA

Mdis da metade dos auténomos do sector da
construcion con conexion a Internet ten unha

velocidade contratada de entre 2 e 10 Mbps.
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MOTIVOS DE NON DISPONIBILIDADE DE INTERNET
Base: Autonomos sen Internet contratado

O argumento principal dos auténomos deste sector para non contratar

Internet é que non o necesitan. Non obstante, a frecuencia dos que non

Motivos de non Autonomos Sector TOTAL . - , .
., -, , dispoiien de Internet porque non é posible contratalo no lugar onde
contratacion de Internet Construcion Autonomos
- exercen a sUa actividade resulta superior & media.
Non o necesitan 34,1% 45,6%
Non o queren 9,1% 14,7%
Non lles resulta util 9,1% 9,8%
Poucos cofiecementos 13,6% 21,6%
Outras prioridades 4,5% 13,7%
Custes de equipos altos 4,5% 9,3%
Custes de conexion altos 0,0% 6,9%
Informacion insuficiente 0,0% 2,5%
Non é posible contratalo 15,9% 4,4%
Outros motivos 4,5% 5,4%
Ns/Nc 20,5% 15,2%

Fonte: OSIMGA
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INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet

A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: auténomos con conexion a Internet

TOTAL Auténomos 30,2%

Auténomos Sector

., 37,5%
Construcion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: OSIMGA

40%

35%

30%

25%

20%

15% 4

10% A

5%

0%

100%

B Autonomos Sector Construcion

36,5%

26,8% 28.6%
i (]

24,0%

Para obter
informaciéon

Para devolver
impresos

Para obterimpresos
e formularios

Para xestion Para presentar unha
electrénica completa proposta comercial

cumprimentados completa

ETOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA

0O 37,5% dos auténomos do sector da construcion interactla coas Administracidns Publicas a través de Internet , nunha porcentaxe

superior en algo mais de sete puntos & media dos autdnomos galegos. O motivo principal é a obtencién de informacion.
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COMERCIO ELECTRONICO

100% A
90% A
80% A
70% A
60% -

50% A

SINATURA DIXITAL

40% A Base: auténomos con conexion a Internet

30% A

9,9%
20% 1
4,7% 507
10% +

0% - T
Autonomos Sector Construcion TOTAL Autdnomos 30% A

l Compraron por Internet Venderon por Internet
20% 4

14,3% 14,3%

Fonte: OSIMGA J
0% A

Os auténomos do sector da construccion

empregan Internet como ferramenta de

compras e vendas de xeito sensiblemente Fonte: OSIMGA
inferior 8 media.

Auténomos Sector Construccion TOTAL Auténomos
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

Base: auténomos con conexién a Internet

50% -

TOTAL

) 7,8%

Auténomos
40% -
30%

Autdonomos 20% -

Sector

Construcion

10% -
0% 10% 20% 30% 40% 50%

0% -

H Dispon de paxina web En construcion

Fonte: OSIMGA

A dispoiibilidade de paxina web é moi
escasa entre os auténomos da construcion e
a sUa presenza nas redes sociais resulta
testemunal.
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PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Base: auténomos con conexion a Internet

16,1%

3,2%

—

Autdnomos Sector Construcion

TOTAL Autéonomos

Fonte: OSIMGA
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Proporcionar formacion en tecnoloxias da
informacion resulta ainda menos frecuente
entre os autdonomos da construcion.

FORMACION EN TIC

50% 7
40% A
30% -
20% -

10% A

5,4%
3,7%
oL | t
Auténomos Sector Construcién TOTAL Autdnomos

Fonte: OSIMGA
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5.3. Sector da Automocion e Comercio

Dedicaremos esta seccién aos autdbnomos galegos que tefilen como
actividade os sectores da Automocion e o Comercio,

correspondente coas CNAE 45 a 47 da clasificacién 2009.

CNAE 45: Venta e reparacién de vehiculos de motor e motocicletas

CNAE 46: Comercio por xunto e intermediarios do comercio, salvo
de vehiculos de motor e motocicletas

CNAE 47: Comercio ao retallo, salvo de vehiculos de motor e
motocicletas

Fonte: IGE a partir de Informacién subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados & Seguridade Social no réxime de auténomos a 30 de
setembro de 2012.
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Son 52.612 os empresarios autdonomos
galegos que se inscriben no sector da
Automocion e o comercio.
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EQUIPAMENTO INFORMATICO SOLUCIONS INFORMATICAS

Auténomos
ool TOTAL o 32,3% 32,6% 328%
AUTOMOCION E AUtONOMOS 35% 29 8% ! .
Equipamento informatico COMERCIO 30%-
Ordenador 69,8% 73,5% 5%
/-
Sistema operativo de codigo libre/aberto 3,2% 7,0% 20%
-
Rede de area local (LAN) 28,5% 33,7% 159 12,7% 13,6%
- ()
Rede de area local sen fios 21,3% 23,0% ’ 10,0% 10,2%
, o/
Servidores para bases de datos, aplicacions 10%
. 10,0% 14,5% 0
ou arquivos 5%+
Intranet corporativa 5,0% 6,5% 0%
Extranet 4'5% 2,0% XestiA()ncolntlabIee Aersti(’Jrl\ Xestionde clienteseXestionde producidénXestionde loxistica
d ¢ financieira administrativade provedores
Videoconferencia 5,0% 5,6% vendase compras
Telefonia mobil para uso empresarial 45,0% 60,7% B Auténomos Sector Automocion e Comercio
H TOTAL Autonomos

Fonte: OSIMGA

Fonte: OSIMGA

0 69,8% dos autonomos do comercio e da automocién dispdon de A xestidon administrativa de vendas e
ordenador, lixeiramente por baixo da media do conxunto dos compras, Xxunto coa xestién |OXI'StiC3 son as
3 I . L4 . ’ . .
autonomos galegos solucions informaticas que destacan por riba

da media do conxunto dos auténomos.
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Auténomos Sector

e-factura Automocion e TOTAL
Comercio autonomos

Envio de facturas
electrdnicas

:Ieecc?cr(;:\?:age et 11,3% 16,2%

2,3% 7,1%

Fonte: OSIMGA

O envio e recepcidn de facturas electrénicas é menos frecuente entre
os auténomos do sector da automocibn e o comercio,

comparativamente co conxunto dos auténomos galegos
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Autébnomos Sector Automocion e
Comercio

Non dispon

de conexién

a Internet
37,1%
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CONTRATACION DE INTERNET

TOTAL AUTONOMOS

Non dispén
de conexion a

D|spo.n, de Internet ispon de
conexion a 34,7% nexion a
Internet ternet
62,9% 65,3%

BANDA LARGA

Fonte: OSIMGA Base: Autdnomos con Internet contratado

Fonte: OSIMGA

100% -

0 0 62,9% dos auténomos
80% 4
deste sector dispon de

70% A

60% - 54,4% 57.4% conexion a Internet, a
50% 1 maioria deles —54,4%-a
40% 4 ’

s través de banda larga,
209 - cifras lixeiramente por
10% 1 baixo da media.

0% -

Auténomos Sector Automocion TOTAL autbnomos

e Comercio

68



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

VELOCIDADE DE CONEXION MOTIVOS DE NON DISPONIBILIDADE DE INTERNET

Base: autdnomos con conexién a Internet Base: Autonomos sen Internet contratado

100% - Motivos de non Auténomos Sector TOTAL
oo 15,5% contratacion de Internet Automocion e Comercio  Auténomos
. Non o necesitan 46,3% 45,6%
e 18,6% Non o queren 18,3% 14,7%
70% 7 26,5% Non lles resulta util 9,8% 9,8%
60% 1 Poucos cofiecementos 30,5% 21,6%
50% - Outras prioridades 15,9% 13,7%
40% - 52,2% Custes de equipos altos 14,6% 9,3%
30% 4 AT Custes de conexion altos 9,8% 6,9%
. Informacion insuficiente 2,4% 2,5%
1 Non é posible contratalo 0,0% 4,4%
10% - 11,5% 8.5% Outros motivos 4,9% 5,4%
0% AL - L Ns/Nc 11,0% 15,2%
Autonomosésrc];c::c?;tomouon e TOTAL Autonomos Fonte: OSIMGA
M Por baixo de 1 Mbps M Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 2 Mbps
Mator ouigualque 2 Mbps e inferiora 10 Mbps 100 Mbps ou superior A falta de necesidade da conexion é o motivo principal para non
BNs /Ne dispoier de Internet para case a metade dos autdnomos do sector
Fonte: OSIMGA automocién e comercio, ainda que cabe salientar a maior incidencia

entre eles de xustificaciéns como os poucos cofecementos ou 0s

Mais da metade dos autdnomos con conexidn a Rede do sector da B
B ) . _ custes de conexion.
Automocion e Comercio tefien velocidade contratada entre 2 e 10

Mbps.
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INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet

TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: autdnomos con conexion a Internet

30%- 26,8%

25%
TOTAL Autéonomos
20%
15%

10%4

5% 2,2% 2,6%

Auténomos Sector 0%
Aut » 22 3% Para obter Para obter Para devolver Para xestién Para presentar
utomocion € 1270 informacion impresos e impresos electrdnica unha proposta
comercio formularios cumprimentados completa comercial
completa
Ml Auténomos Sector Automociéon e comercio
- - - - - - - - - - - ETOTAL Auténomos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

Entre os autdnomos do sector automocion e
comercio resulta pouco frecuente a
interaccidon coas AAPP a través de Internet.
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

Base: auténomos con conexion a Internet

TOTAL
Autonomos

Auténomos
Sector
Automocién e
comercio

7,8%

0% 10%

H Dispon de paxina web

Fonte: OSIMGA

20%

30%

40%

En construcion

50%
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A dispoiiibilidade de paxina web entre os
auténomos do sector é inferior @ media,
mentres que a porcentaxe dos que compran
por Internet é moi similar ao conxunto dos
autonomos galegos. As vendas son
lixeiramente inferiores.

COMERCIO ELECTRONICO

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 1
40%
30% 1 9,9%

20% A

10%

0% -

Autonomos Sector Automocion TOTAL Auténomos
e Comercio

Il Compraron por Internet Venderon por Internet

Fonte: OSIMGA
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SINATURA DIXITAL A sinatura dixital foi utilizada polo 4,3% dos autdonomos do sector

Base: auténomos con conexion a Internet

do automocidn e o comercio, valor inferior en dez puntos

porcentuais ao conxunto dos auténomos galegos.

50% +

o PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Base: auténomos con conexién a Internet

30% 4

20% 4 0
14,3% 50% -
0% 1 4.3%
0 | , 0%
Auténomos Sector Automociéon e TOTAL Auténomos
comercio

30% A

Fonte: OSIMGA

20% 1 16,1%
13,7%

Pola contra, a presenza nas redes sociais entre os auténomos deste 10% -
sector con conexidn a Internet é semellante aos valores agrupados

dos auténomos galegos.

0% -
Autonomos Sector Automocion e TOTAL Autéonomos
Comercio

Fonte: OSIMGA
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FORMACION EN TIC . i
O 2,7% dos empresarios autonomos do

50% - sector automocion e comercio facilitaron
formacioén TIC aos seus traballadores/as.
40% A
30%

20% A

10% 1

5,4%
o 1 ,
Auténomos Sector Automocion e TOTAL Autdbnomos

Comercio

Fonte: OSIMGA
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O teléfono mobil para uso empresarial é o
equipamento mais frecuente entre os
Centrarémonos neste apartado na analise do sector do transporte e empresa rios autdbnomos deste sector

almacenamento, considerando as actividades CNAEQ9 dos grupos

49 a 53. EQUIPAMENTO INFORMATICO

5.4. Sector Transporte e almacenamento

, ) Auténomos
Son 11.340 os autonomos galegos dedicados SECTOR TOTAL
TRANSPORTE E X
ao transporte e almacenamento Equipamento informatico ALMACENAMENTO [Autonomos
Ordenador 52,2% 73,5%
Sistema operativo de codigo libre/aberto 0,0% 7,0%
CNAE 49: Transporte terrestre e por tubaxe Rede de area local (LAN) 22,7% 33,7%
CNAE 50: Transporte maritimo e por vias navegables interiores Rede de area local sen fios 10,8% 23,0%
CNAE 51: Transporte aéreo Serv1dores para bases de datos, aplicacions 10,6% 14,5%
ou arquivos
CNAE 52: Almacenamento e actividades anexas ao transporte Intranet corporativa 3,0% 6,5%
CNAE 53: Actividades postais e de correos Extranet 0,0% 2,0%
Videoconferencia 3,0% 5,6%
Telefonia mobil para uso empresarial 79,1% 60,7%
Fonte: IGE a partir de Informacion subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados & Seguridade Social no réxime de auténomos a 30 de
setembro de 2012. O resto de equipamento informatico situase moi por baixo da

media dos autéonomos, sendo especialmente significativo os mais
de 20 puntos de diferenza que se rexistran na dispofiibilidade de

ordenador.

74



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

SOLUCIONS INFORMATICAS

32,3% 32,8%

35%1

Todas as soluciéns informaticas sitlanse por baixo da

media dos autonomos

Xestidn Xestidon Xestion de Xestidn de Xestion de
contablee administrativa  clientese producién loxistica
financieira de vendase provedores
compras
H Auténomos Sector Transporte e Almacenamento B TOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA

Autoénomos Sector

e-factura Transporte e TOTAL
Almacenamento auténomos

Envio de facturas electrdnicas 10,6% 7,1%

Recepcidn de facturas

. 13,6% 16,2%
electrdnicas
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CONTRATACION DE INTERNET

Autonomos Sector Transporte e TOTAL AUTONOMOS
Almacenamento

Dispén de

conexién a
ternet

7,9%

Non dispdn

de conexidén

a Internet
34,7%

ispén de
exion a
ternet
5,3%

Non dispdn
de conexidn
a Internet
62,1%

Fonte: OSIMGA

Case 0 38% dos autdnomos do sector do
transporte e almacenamento dispon de
Internet contratado, o 30,5% deles mediante
conexion de banda larga.

Ambos os dous indicadores son moi
inferiores @ media do conxunto de
autonomos (27 puntos por baixo da media).
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VELOCIDADE DE CONEXION BANDA LARGA

Base: auténomos con conexién a Internet Base: Autonomos con Internet contratado

100% -
0/ =
11,1% 15,5% 100%
04 -1
90% 90% -
11,1%
80% 80% A
70% - 26,5% 70%
57,4%
60% 4 ’
60% A
50% 20% 7
-
66,7% 40% A
40% 4 30,5%
47,0% 30% 1
30% 1 20% -
20% A 10% -
10% = 0% A
i Auténomos Sector Transporte TOTAL autbnomos
0% 2.5%
© T e Almacenamento

Auténomos Sector Transporte e TOTAL Auténomos

Almacenamento
Fonte: OSIMGA

M Por baixo de 1 Mbps B Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 2 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps 10 Mbps ou superior
B Ns /Nc

Fonte: OSIMGA
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MOTIVOS DE NON DISPONIBILIDADE DE INTERNET
Base: Autonomos sen Internet contratado

Autonomos Sector

Motivos de non TOTAL
Transporte e

contratacién de Internet Autéonomos
Almacenamento

Non o necesitan 61,0% 45,6%

Non o queren 4,8% 14,7%

Non lles resulta util 16,7% 9,8%

Poucos coilecementos 12,2% 21,6%

Outras prioridades 7,3% 13,7%

Custes de equipos altos 4,8% 9,3%

Custes de conexion altos 7,3% 6,9%

Informacion insuficiente 0,0% 2,5%

Non é posible contratalo 0,0% 4,4%

loutros motivos 12,2% 5,4% A falta de necesidade, xunto coa falta de utilidade, son os motivos
Ns/Nc 19,5% 15,2% fundamentais polo que os auténomos do sector Transporte e

Fonte: OSIMGA almacenamento non dispofien de Internet contratado.

78



TOTAL

Auténomos
Sector
Transporte e

Fonte:

INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet
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s 44,0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
OSIMGA

Un 44% dos autonomos deste sector

interacciona coas Administracions
Publicas a través de Internet.
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O grao de interaccion coas Administracions Publicas a través de
Internet entre os auténomos do sector do transporte e
almacenamento con conexion a Internet é elevado. O motivo mais

frecuente é a obtencidon de impresos e formularios.

TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: auténomos con conexién a Internet

40%+

35%4

30%4

25%4

20%4

15%4

10%4

5%+

0%+

34,8% 36,0%

Para obter Para obter impresos Para devolver Para xestion Para presentar unha
informacion e formularios impresos electronica completa proposta comercial
cumprimentados completa

M Auténomos Sector Transporte e Almacenamento
ETOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB COMERCIO ELECTRONICO
Base: autdnomos con conexion a Internet

100% A
90% A
oz
TOTAL 7.8% 80%

Auténomos 70% -
60%
50% A
40%
7 o

Auténomos 30% 9,9%
Sector 7.7% 20% -

Transporte e 9,1%
10%
Almacenamento m
0% - .
| , , , , , Auténomos Sector Transporte e TOTAL Auténomos
0% 10% 20% 30% 40% 50% Almacenamento
H Dispdn de paxina web En construcién l Compraron por Internet Venderon por Internet
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

Constatase unha maior dispofibillidade de paxina web
pero un menor uso do comercio electrénico
gue a media dos autdonomos.
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PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Base: autébnomos con conexion a Internet
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FORMACION EN TIC

50% A

40% A

30% A

20% A

0,
10% A 8,3%

0% -

Autéonomos Sector
Transporte e

Almacenamento

Fonte: OSIMGA

16,1%

TOTAL Auténomos

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,
3,0% 5,4%
. . B 2
T
Auténomos Sector Transporte TOTAL Auténomos

e Almacenamento

Fonte: OSIMGA

Do mesmo xeito que observabamos respecto ao menor uso do

comercio electréonico, a presenza dos auténomos do sector

Transporte e almacenamento nas redes sociais resulta a metade da

media do conxunto dos auténomos.

S6 un 3% dos empresarios auténomos do sector proporcionaron

formacion en TIC aos seus traballadores/as.
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5.5. Sector Actividades profesionais, cientificas e técnicas

O sector dedicado as actividades profesionais, cientificas e técnicas 10.883 autonomos exercen a sua
comprende os grupos de CNAE 69 a 74. actividade neste sector.

CNAE 69: Actividades xuridicas e de contabilidade

CNAE 70: Actividades das sedes centrais; actividades de consultoria
de xestion empresarial

CNAE 71: Servizos técnicos de arquitectura e enerxia, ensaios e
analises técnicas

CNAE 72: Investigacidn e desenvolvemento
CNAE 73: Publicidade e estudos de mercado
CNAE 74: Outras actividades profesionais, cientificas técnicas

Fonte: IGE a partir de Informacién subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados & Seguridade Social no réxime de autonomos a 30 de
setembro de 2012.
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EQUIPAMENTO INFORMATICO

Autonomos SECTOR

Actividades — A presenza do ordenador entre 0s empresarios auténomos
) ) . _ Profesionais, |, .o omos dedicados a actividades profesionais, cientificas e técnicas achégase
Equipamento informatico cientificas e técnicas _ ) . )
Ordenador 94.2% 73,5% ao 94,2%, vinte puntos por riba da media xeral. Esta maior
Sistema operativo de codigo libre/aberto 9,6% 7,0% dotacion informatica reproducese no caso de Rede LAN, onde case
Rede de area local (LAN) 62,5% 33,7% duplica 4 media do conxunto de auténomos galegos.
Rede de area local sen fios 38,5% 23,0%
Servidores para bases de datos, aplicacions
P » ap 26,9% 14,5%
ou arquivos
Intranet corporativa 9,7% 6,5%
Extranet 0,0% 2,0%
Videoconferencia 9,5% 5,6%
Telefonia mobil para uso empresarial 64,4% 60,7%

O equipamento informatico do que disponen
os auténomos que traballan neste sector
resulta moi superior a media.
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SOLUCIONS INFORMATICAS

50%1 45,2%
45%-
40%-
35%
30%
25%-

20%-
12,7%

11,4%

15%+ 10,2%
10%-

5%

0%

Xestion contable e Xestion Xestion de clientes Xestion de Xestion de loxistica
financieira administrativa de e provedores producién

vendas e compras

W Auténomos Sector Actividades profesionais, cientificas e técnicas
B TOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA
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En lifa co maior equipamento informatico, a utilizacién de soluciéns
informaticas tamén presenta valores mais altos entre os auténomos
dedicados a actividades profesionais, cientificas e técnicas. Resaltar
a maior presenza de ferramentas de xestion de clientes e

provedores.

O envio e recepcion de facturas electrénicas tamén resulta un
indicador moi superior 8 media entre os auténomos do sector, case

duplicando os valores do conxunto.

Auténomos Sector

e-factura Actividades profesionais, TOTAL
cientificas e técnicas auténomos

Envio de facturas

.. 15,2% 7,1%

electronicas

Recepcion de facturas

necepcion 35,6% 16,2%

electronicas
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CONTRATACION DE INTERNET

Autdbnomos Sector Actividades
profesionais, cientificas e técnicas

Non dispdn de
conexion a
Internet
11,5%

Dispdn de
conexién a
Internet

88,5%

Fonte: OSIMGA

TOTAL AUTONOMOS

Non dispdon
de conexién
ispon de
exion a
ternet
5,3%

a Internet
34,7%

0O 88,5% dos autonomos dedicados a
actividades profesionais, cientificas e
técnicas dispdn de Internet contratado,
superando a media en 23 puntos
porcentuais.
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VELOCIDADE DE CONEXION BANDA LARGA

Base: auténomos con conexion a Internet Base: auténomos con conexion a Internet

100% -

90% 1 100% -
80% - 90% A 84,3%
70% 1 26,5% 80% -

39,0% 70% -
60% - 0

o 609 57,4%

50% A 50% -
40% A 40% 4
30% - gt 30% A

37,7% 20% 4
20% -

10% 4
0% 8,5% 0% 1
0% _ 2.5% Auténomos Sector Actividades TOTAL autbnomos
T

profesionais, cientificas e
Autonomos Sector Actividades TOTAL Autdnomos técnicas

profesionais, cientificas e técnicas
Fonte: OSIMGA

M Por baixo de 1 Mbps l Maior ouigual que 1 Mbps e inferiora 2 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps 10 Mbps ou superior
e A maior dispoiiibilidade de Internet contratado vai parella a
. velocidade contratada. O 84,3% dispon de banda larga, sendo
Fonte: OSIMGA especialmente frecuente a contratacidn de velocidades superiores a

10 Mbps.
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MOTIVOS DE NON DISPONIBILIDADE DE INTERNET
Base: Autonomos sen Internet contratado

Autonomos Sector

Moti d TOTAL
Otlvos de non Actividades profesionais,

contratacién de Internet . L Autéonomos
cientificas e técnicas
Non o necesitan 33,3% 45,6%
Non o queren 33,3% 14,7%
Non lles resulta util 0,0% 9,8%
Poucos coilecementos 16,7% 21,6%
Outras prioridades 66,7% 13,7%
Custes de equipos altos 16,7% 9,3%
Custes de conexion altos 16,7% 6,9%
Informacion insuficiente 0,0% 2,5%
Non é posible contratalo 0,0% 4,4%
Outros motivos 0,0% 5,4%
Ns/Nc 16,7% 15,2%

Fonte: OSIMGA

Os poucos autéonomos do sector que non dispofien de Internet
contratado, aluden & sua orde de prioridades para xustificar a non

dispoiiibilidade de acceso 4 Rede.
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INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet Base: autdnomos con conexion a Internet

34,8%

34,4%
35%-
TOTAL 9
N 30,2% 30%-
Auténomos
25%
20%+
15%
Auténomos
Sector 10%+
Actividades
36,6% o
profesionais, ? 5%
cientificas e
técnicas 0%
Para obter Para obter impresos Para devolver Para xestion Para presentar unha
] . . . . . . . . . . informacién e formularios impresos electrénica completa proposta comercial
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 cumprimentados completa
% Bl Auténomos Sector Actividades profesionais, cientificas e técnicas
ETOTAL Auténomos
Fonte: OSIMGA
A interaccién electrénica coas Administracions Publicas resulta A interaccion coas AdmlnlstraC|ons PUbhcaS d
igualmente mais prevalente entre os auténomos dedicados a través de Internet neste sector supera en 6,4

actividades profesionais, cientificas e técnicas, independentemente puntos porcentuais 4 media do conxunto dos

do tipo de xestion realizada, coa excepcidn da presentacion dunha ,
autonomos.

proposta comercial completa.
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O uso da sinatura dixital neste sector case duplica a media dos
auténomos.

SINATURA DIXITAL

Base: auténomos con conexién a Internet

40% <

30% 4

23, 7%
20% o

14,3%

10% 4

0% <

Auténomos Sector Actividades TOTAL Auténomos

profesionais, cientificas e técnicas

Fonte: OSIMGA

I
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O 37% dos autonomos do sector con
conexion a Internet dispon de paxina web,
13,8 puntos mais que a media dos
autonomos.

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

Base: auténomos con conexién a Internet

TOTAL
Autonomos

Auténomos
Sector
Actividades
profesionais,
cientificas e
técnicas

10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Dispon de paxina web En construcion

Fonte: OSIMGA
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COMERCIO ELECTRONICO

100% A
90% 4
80% 4
70% -
60% -
50% - 22.1%
40% 4
30% 9 9,9%

20% -

10% 4

0% -

Auténomos Sector Actividades TOTAL Autdonomos
profesionais,cientificas e técnicas

Hl Compraron por Internet Venderon por Internet

Fonte: OSIMGA

Na lina do analizado para o sector mais tecnoloxizado entre os
autonomos galegos, o seu grao de vendas por Internet duplica os
valores do conxunto dos empresarios autbnomos galegos. Tamén
estan mais presentes nas redes sociais e proporcionaron formacién

en TIC aos seus traballadores o dobre que a media.
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PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Base: autdnomos con conexion a Internet

50% 1

40% A

30% A

Au

50% 1

40%

30% A

20% A

10% -

25,0%

20% 1 16,1%
10% A1
0% .

0% -

Fo

ténomos Sector Actividades TOTAL Auténomos
profesionais, cientificas e
técnicas
FORMACION EN TIC
11,5%
5,4%
Auténomos Sector Actividades TOTAL Autédnomos

profesionais, cientificas e técnicas

nte: OSIMGA
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5.6. Sector Actividades administrativas e servizos auxiliares

Dedicanse a esta actividade os auténomos que se inscriben nos
grupos da CNAE 77 a 82.

CNAE 77: Actividades de aluguer
CNAE 78: Actividades relacionadas co emprego

CNAE 79: Actividades de axencias de viaxes, operadores turisticos,
servizos de reservas e actividades relacionadas con estes

CNAE 80: Actividades de seguranza e investigacion
CNAE 81: Servizos a edificios e actividades de xardinaria

CNAE 82: Actividades administrativas de oficina e outras actividades
auxiliares das empresas

Fonte: IGE a partir de Informacién subministrada polo Ministerio de Empleo y
Seguridad Social. Afiliados & Seguridade Social no réxime de auténomos a 30 de
setembro de 2012.

Un total de 5.236 empresarios auténomos
traballan neste sector en Galicia.
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Atopamonos ante un sector cun amplo equipamento informatico,
especialmente ordenadores, pero tamén servidores ou Redes locais

e Sistemas operativos de cédigo aberto.

O 85,9% dos autonomos do sector dispdn de
ordenador e 0 37% de Rede LAN.

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Autonomos SECTOR
Actividades

. . . TOTAL
administrativas e Auté
. . o . T utonomos

Equipamento informatico servizos auxiliares
Ordenador 85,9% 73,5%
§|stema operativo de cddigo 14.3% 7.0%
libre/aberto
Rede de drea local (LAN) 37,0% 33,7%
Rede de area local sen fios 21,4% 23,0%
Ser‘\/ldo.r’es para bas.es de datos, 37.0% 14.5%
aplicacions ou arquivos
Intranet corporativa 21,4% 6,5%
Extranet 0,0% 2,0%
Videoconferencia 25,9% 5,6%
Telefonia mobil para uso empresarial 59,3% 60,7%

Fonte: OSIMGA
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SOLUCIONS INFORMATICAS

60%-

51,9%

50%- 44,4% 444A%

40%-~ 32,8%
30%-

20%-

Xestion de clientes Xestién de Xestién de loxistica

Xestidén contable e Xestion
financieira administrativa de e provedores producién
vendas e compras

B Autonomos Sector Actividades administrativas e servizos auxiliares
B TOTAL Auténomos

Fonte: OSIMGA
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N
\
\
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\
/
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Autoénomos Sector

factura Actividades
administrativas e TOTAL
servizos auxiliares autonomos
Envio de facturas
. 11,1% 7,1%
electronicas
Recepcion de facturas
necepcion 25,0% 16,2%

electrdnicas

Fonte: OSIMGA

O uso da e-factura, especialmente para a recepcidn electrdnica, resulta especialmente frecuente no sector analizado, acadando

Xa ao 25% dos autonomos dedicados a actividades administrativas e servizos auxiliares.
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CONTRATACION DE INTERNET

Autdbnomos Sector Actividades TOTAL AUTONOMOS
administrativas e servizos auxiliares

Non dispdon
de conexion

Non dispén
de conexié
a Interne
25,9%

ispon de
exion a

a Internet
34,7%

Dispdn de ternet
.. 5,3%
conexiona
Internet

74,1%
BANDA LARGA 0
Base: Auténomos con Internet contratado

100% 1
90% - Fonte: OSIMGA
80% A
0% 59,1%
zz; — Tres de cada catro dos auténomos do sector
o0, conta con Internet contratado.
30% -
20% A
10% 4
0% -
Auténomos Sector Actividades TOTAL autébnomos
administrativas e servizos
auxiliares
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VELOCIDADE DE CONEXION

Base: autébnomos con conexién a Internet

100% -
50% - 13,3% 15,5% O 60% dos autdonomos dedicados das actividades administrativas
S0 e servizos auxiliares disponen dunha velocidade de conexion a
Internet contratada superior a 10 Mbps.
70% - 26,5%
60% -
60,0%
50% -
40% -
47,0%
30% -
20% -
26,7%
10% -
8,5%
0% . 2.50p
Auténomos Sector Actividades TOTAL Auténomos

administrativas e servizos auxiliares

M Por baixo de 1 Mbps M Maior ou igual que 1 Mbps e inferior a 2 Mbps
Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps 10 Mbps ou superior
B Ns /Nc

Fonte: OSIMGA
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INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET TIPO DE INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET

Base: Auténomos con conexion a Internet Base: autdnomos con conexion a Internet

35,0% 35,0%
35%+
TOTAL 30,0%
. 30,2%
Auténomos ? 30%-
25%
20%4
3 15%4
Auténomos 10,0%
Sector 10%4
Actividades
.. . 35,0%
administrativas e
servizos
auxiliares Para obter Para obter impresos Para devolver Para xestion Para presentar unha
informacion e formularios impresos electréonica completa proposta comercial
' i i i i i i i i i ! cumprimentados completa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
% B Auténomos Sector Actividades administrativas e servizos auxiliares

O TOTAL Auténomos
Fonte: OSIMGA
Fonte: OSIMGA

Un 35% dos autonomos do sector das actividades administrativas e servizos auxiliares interactia coas Administracions Publicas a través de
Internet, case 5 puntos por riba da media dos auténomos.
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SINATURA DIXITAL

Base: auténomos con conexion a Internet

50% 1

40% <

30,0%
30% 4
20% 4 14,3%
10% <
0% 4 T
Auténomos Sector Actividades TOTAL Auténomos
administrativas e servizos
auxiliares

Fonte: OSIMGA

O uso da sinatura dixital ten nunha alta
implantacion entre os auténomos deste
sector, mais do dobre que a media do
conxunto dos auténomos.
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DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

Base: autdnomos con conexion a Internet

TOTAL
Autonomos

7,8%

Auténomos
Sector
Actividades
administrativas e
servizos auxiliares

0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Dispon de paxina web En construcion

Fonte: OSIMGA

97



A Sociedade da Informacién e os auténomos de Galicia. Ano 2012

COMERCIO ELECTRONICO PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS
Base: auténomos con conexién a Internet

100% 1 100% -

90% - 90% A
80% - 80% 1
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50%

0 17,9%
40% - 40% 35,0%
30% - o/

(] 9.9% 30%
20% 1 20% n 16,1%
10% A 10% 4

0% - ' 0% A :
Autdénomos Sector Actividades TOTAL Autédnomos Auténomos Sector Actividades TOTAL Auténomos
administrativas e servizos administrativas e servizos auxiliares
auxiliares
Fonte: OSIMGA
H Compraron por Internet Venderon por Internet

Este sector situase como un dos que maior
uso realiza do comercio electrénico e o
primeiro en presenza nas redes sociais.

Fonte: OSIMGA
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FORMACION EN TIC

50% -

40%

30% A

20% A

11,1%
10% A 5,4%
Autonomos Sector Actividades TOTAL Auténomos
administrativas e servizos
auxiliares

Fonte: OSIMGA

A formacién en TIC neste sector acada valores que duplican a media dos auténomos e o sitian como un dos sectores con maior actividade
formativa en tecnoloxias.
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6. CONCLUSIONS
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& O traballador auténomo galego responde a un perfil masculino cunha idade entre 40 e 54 anos. Dedicanse
fundamentalmente ao sector servizos (57,4%), ainda que cun peso importante da agricultura (27%). Un 80,1%
non ten asalariados. A presenza de mulleres entre o colectivo (43,5%) supera en dez puntos porcentuais &

proporcion de autdénomas do conxunto do Estado (33,4%).

& A incorporacion das TIC entre os autdnomos esta lonxe de acadar un estado dptimo, como proba o feito de que
tanto a disponibilidade como a utilizacidon de equipamento tecnoldxico é sensiblemente menor entre o colectivo

de empresarios autbnomos que entre as empresas galegas que se constituen como sociedades.

& O ordenador e a telefonia mobil para uso empresarial constitien os equipamentos informaticos con maior
presenza entre os autdonomos pero cunha significativa fenda con respecto as sociedades que acada os 14,6

puntos de diferenza en dispoiibilidade de ordenador e 16,4 puntos en telefonia mébil.

& A contratacion de Internet permite superar barreiras temporais e espaciais, pofiendo en contacto mais axilmente
aos auténomos con clientes e provedores pero tamén facilitando o uso de determinadas aplicacidns que
redundan na mellora da xestidn e en menores custes. Non obstante, s6 o0 65,3% ten conexidn a Internet para a
sua actividade profesional e o 57,4% conta con banda larga, existindo madis de 20 puntos de diferenza con

respecto as sociedades.
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& Case a metade dos autdnomos galegos non contrata Internet porque non perciben os beneficios que lles pode

aportar e un de cada cinco recofiece que ten poucos cofiecementos na materia.

& (Os auténomos deberan incorporar as TIC aos seus procesos de negocio e, un dos primeiros pasos, € aumentar a
sua visibilidade no mercado e dar a cofecer a sua oferta de produtos e servizos a través do seu sitio web e das
novas oportunidades que ofrecen as redes sociais. Con respecto a sUa presenza en Internet, sé o 23,2% dos
autéonomos con Internet dispdn de paxina web, 11,1 puntos por baixo das sociedades ainda que as redes sociais
estanse a converter no principal escaparate dos produtos e servizos dos auténomos xa que o 16,1% dos
autdonomos con conexion a Internet ten unha presenza activa nas redes sociais, superando incluso @ media do

conxunto das microempresas (12,9%)

& As TIC tamén deben estar presentes nos procesos de xestidon e administracidon interna da empresa (factura
electrénica, banca electrdnica, sinatura dixital,...). Das solucions informadticas mais empregadas entre os
autonomos destaca a xestion administrativa de clientes e proveedores, xunto coas de vendas e compras (con

porcentaxes arredor do 32% que empregan estas aplicacidns).

& SO un 7,1% dos auténomos galegos envia as suas facturas electronicamente, mentres que o 16,2% as recibe. A
sinatura dixital é escasamente empregada polos autdonomos galegos (14,3% entre os autdnomos con conexion a

Internet fronte ao 38,8% das sociedades).
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& Unha maior automatizacién dos seus procesos de xestion e producidon e unha maior presenza en Internet serian
dous factores que incidirian tamén positivamente na comercializacion dos produtos e servizos dos auténomos a

través do comercio electroénico.

& Qutro dos principais beneficios de utilizar Internet é a posibilidade de interactuar coas Administracions Publicas,
co conseguinte aforro de tempo e facilidades para a xestidon e tramitacion. A utilizacién de Internet como
ferramenta de interaccidn coas Administracions Publicas é empregada polo 30,2% dos auténomos con conexién
a Rede. De novo, cabe salientar a fenda neste indicador con respecto as sociedades, 28,5 puntos porcentuais por

baixo.

& |ncorporar o comercio electrénico a estratexia empresarial é unha das claves para lograr unha maior
competitividade e, é o futuro ao que as empresas galegas, e en particular, os autébnomos non poden renunciar. O
22,2% dos autdnomos galegos empregaron Internet para a compra de bens ou servizos mentres que o 9,9%
realizaron vendas a través da Rede. Os datos indican que dispofnen dunha ampla marxe de mellora para
incrementar as suas vendas a través de Internet, o que redundaria na expansidon xeografica do seu mercado e na

captacién de novos clientes.

& Na analise por sectores de actividade dos auténomos, cabe destacar tanto unha maior dispoiibilidade de

ferramentas TIC como un maior uso entre os autdnomos do sector das actividades profesionais, cientificas e
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técnicas e actividades administrativas. Os auténomos que presenta un menor nivel de tecnificacion son os de

Transporte e Almacenamento e Construcion.

& En linas xerais, os auténomos galegos atdpanse nun nivel bdsico de implantaciéon das tecnoloxias. Para
incrementar a sla competitividade, recoméndase investir unha maior cantidad de recursos en TIC. O futuro
encaminase na direccion de modelos de negocio en lifia que evolucionan constantemente para satisfacer a
inmediatez e a personalizacion da demanda actual. Isto unido & clara tendencia dun consumo cada vez mais

dixital situa ao sector dos autdnomos ante un reto dunha enorme envergadura, pero tamén ante un amplo

abano de oportunidades.
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